ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Nyilt tréningprogramok
(hatalyos: 2019. majus 7. napjatol)

1. A nyilt tréningprogramok lebonyolitasa

A nyilt tréningprogramok helyszinét, a lebonyolitashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket
a HR Perfect Consulting projekt csoport (Racz Krisztina e.v. és Szabé Déra e.v.) (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) biztositja.

A meghirdetett tréningek megtartdsdhoz a program tipusatél fiiggéen legalabb 6-8 f6
jelentkezése sziikséges, a maximalis jelentkez6i 1étszam 12-15 f6. A részvétel feltétele a
részvételi dij elézetes, a 3. pontban megadott hataridén beliili megfizetése. A jelentkezés
elfogadasa a részvételi dij szolgaltatéi szamlara beérkezésének sorrendjében torténik.

2.  Jelentkezés nyilt tréningprogramra

A jelentkezés a program meghirdetését kovetSen, Szolgaltatdé internetes oldalan
(www.hrperfect.hu) talalhat6 Jelentkezési lap kitoltésével online regisztraciohoz kotott, melyrdl
a jelentkez6é automatikus visszaigazold e-mailt kap. A jelentkez6 az online regisztracié soran
koteles sajat, valds adatait megadni.

Az online regisztraciéval a résztvevé a nyilt tréningprogramokra vonatkozo, jelen Altalanos
Szerz&dési Feltételeket elfogadja, és azt magara nézve kotelez6nek ismeri el.

3.  Avrészvételi dij megfizetése, a szama kiallitasa

A részvételi dij megfizetése atutalassal torténik, a regisztraciot visszaigazolé e-mailben
megadott szadmlaszdmra (Racz Krisztina; Sberbank, 14100251-75740949-08000007). A
részvételi dij beérkezésének hatarideje: legkés6bb a program kezd&napjat megel6z6 otodik
munkanap 16:00 éra.

A részvételi dij beérkezését kovetden Szolgaltatd a regisztracié soran megadott szamlazasi névre
és cimre sz6l9, alanyi addmentes szamlat allit ki, melyet a részvételi dij szolgaltatdi szamlara
beérkezését visszaigazol6 e-mailhez csatolva 2 munkanapon beliil megkiild a jelentkez6 részére.

Abban az esetben, ha a jelentkez6k szama nem haladja meg a tréningre meghatarozott
maximalis jelentkez6i 1étszamot, a jelentkez6 a részvételi dij megfizetésével jogosultta valik a
tréningprogramon val6 részvételre.

Amennyiben a jelentkez6k szama a maximalis jelentkez6i 1étszamot meghaladja, a részvételi dij
megfizetését kovetben jelentkezd varodlistara Keriil, melyrdl Szolgaltaté a regisztracié soran
megadott e-mail cimen {rasban értesiti.

Szolgaltat6 legkésébb a tréning megkezdése el6tt 48 oraval irasban tajékoztatja jelentkezot
arrél, hogy a programon vald részvétele lehet6vé valt-e. Helyhiany esetén a tréningprogram
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megkezdését kovetd harom munkanapon beliil, a jelentkez6 altal megfizetett részvételi dij teljes
Osszegét Szolgaltato az indit6é szdmlaszamra visszautalja.

4, Lemondasi feltételek

Amennyiben a jelentkezés és a részvételi dij megfizetését kovetben a jelentkez6 mégsem tud
részt venni a programon, lemondasat az info@hrperfecthu e-mail cimre kiildott értesitéssel
jelezheti. Lemondast a Szolgaltat6 kizardlag irasban fogad el.

Alemondas id6pontjatol fiiggéen az alabbi dijak terhelik a jelentkezét:

e Amennyiben a jelentkez6 visszalépését a tréning megkezdését megel6z6 8 nappal vagy
korabban jelzi, jelentkez6 kérésére a befizetett részvételi dij 100%-a visszajar, melyet
Szolgaltatd a lemondastol szamitott két munkanapon beliil visszautal az indité szamlaszamra.

o A tréning megkezdése el6tt 2-7 napon beliili irasbeli lemondas esetén, jelentkez6 kérésére a
befizetett részvételi dij 50%-a visszajar, melyet Szolgéltaté a lemondastdl szamitott két
munkanapon beliil visszautal az indité szamlaszamra.

e A tréning megkezdése el6tt 48 oran beliili lemondas esetén, illetve amennyiben a jelentkez6
nem jelenik meg a tréningprogramon, vagy annak egy részér6l tavol marad, a befizetett
részvételi dij 100%-a elvész. Ebben az esetben a befizetett részvételi dij nem jar vissza a
jelentkez6nek, tovabba masik programon sem hasznalhaté fel.

o DISC tréning esetében a részvételi dij az online teszt koltségét is tartalmazza, emiatt a
tesztkdd jelentkezd részére torténd megkiildését koveten - még abban az esetben is, ha a
teszt a jelentkez6 altal nem kertilt kitoltésre - Szolgaltatonak nem all médjaban lemondast
elfogadni. Ebben az esetben a befizetett teljes részvételi dij (100%) elvész.

e Szolgiltatd fenntartja a jogot a meghirdetett tréningprogram lemondasara, amennyiben a
minimalis jelentkez6i 1étszam (a program tipusatol fiiggéen 6-8 f6) a tréning kezdénapjat
megel6zé harmadik munkanapon nem all rendelkezésre. A meghirdetett tréningprogram
lemonddasaroél Szolgaltatd a jelentkezo6t a regisztracié soran megadott e-mail cimen irdsban
értesiti. A program Szolgaltat6 altali lemondasa esetén a jelentkezd altal megfizetett
részvételi dij 100%-a a jelentkezének visszajar, melyet Szolgaltaté a tréningprogram
tervezett kezdési napjat koveté harom munkanapon beliil az indité szamlaszamra visszautal.

5. Szakmai és szolgaltatasi szinvonal

Szolgaltatd a tréningprogramok kivitelezése soran a meghirdetett feltételek szerint, az tigyfél
igényeit szem el6tt tartva jar el. Szolgaltatisait a lehetd legmagasabb szinvonalon, a jé
szakember gondossagaval, legjobb tuddsa és szakértelme szerint, megfelel6en képzett,
megfeleléen akkreditalt, megfelel6 engedéllyel és megfelel6 tapasztalatokkal rendelkezd
személyzettel latja el.

A programokat kévetden a résztvevok online kérddiven keresztiil, anonim médon értékelhetik a
tréning és lebonyolitds szinvonalat, tovdbba véleményiikkel, otleteikkel segithetik Szolgaltatd
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munkajat a programok szinvonalanak emelése érdekében, valamint a tréningprogramok
tematikdjanak Osszeallitidsdban, hogy a képzéspaletta minél inkdbb a célkdzonség igényeit
tiirkozze.

Nem-megfelel6ség esetén a résztvevd az info@hrperfecthu e-mail cimre kiildott megkeresés

utjan panasszal élhet Szolgaltat6 felé, melyet a Szolgaltaté a beérkezést kovetd két héten beliil
kivizsgal és irasban megvalaszol.

6. Adatkezelés

Résztvevd a jelentkezés sordan a Hozzajarul6 nyilatkozat elfogadasaval erdsiti meg egyértelmi és
kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy Szolgaltaté a nyilt tréningprogramokhoz kapcsoléddan
személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté hatalyos Adatkezelési tajékozatdja a www.hrperfect.hu/adatkezelesi-tajekoztato
oldalon talalhaté.

7.  Felel6sségkorlatozas

Szolgaltatd nem felel6s barminemi kovetelés, igény, veszteség vagy koltség megtéritéséért,
amennyiben az a jelentkezd /résztvevé szandékos vagy gondatlan magatartasabol adodik.

Szolgaltat6 nem felel6s tovabba barminem(i kovetelés, igény, veszteség vagy Kkoltség
megtéritéséért, amely a jelentkez6t/résztvevét terhelheti, és Szolgaltaté szolgaltatasa
nyujtasaval kapcsolatban a jelentkezdre/résztvevére harul, kivéve, ha az Szolgaltat6é szandékos
és sulyos gondatlansagbdl elkovetett szerz6désszegésébdl adodik.

Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben jelentkez6 az online jelentkezés soran mas nevében,
mas személyes adatainak felhasznalasaval regisztral, illetve veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatot a jelentkez6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

Szolgaltatd nem felelds az elharithatatlan kiils6 okbdl (vis maior eseménybdl) ered6 karért.
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